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Odpovéd na dotaz k Vyzvé

Nazev zakazky: Vzdélavani v mékkych dovednostech pro ELTODO-CITELUM, s. r. o.
Predmét zakazky: Zajisténi skolicich akci mékkych dovednosti
Aktualizace dne: 1.4.2011

Dotaz¢. 4:

Vzhledem k poZzadovanému rozsahu a cené prosim o upfesnéni nasledujicich dotaz(:

a) Zda muZe byt cast kazdého kurzu (mimo prdvni kurzy) realizovdana formou e-learningu (e-
teachingu), tj. spomoci interaktivnich e-program(, které umoznuji jednotlivcdm i tymlm
systematické doplriovani znalosti ve specifickych oblastech a vysoce efektivnim zplsobem doplniuji
standardni formy rozvoje.

b) Zda ¢ast cca. 2/3 téchto e-program( muze byt v anglickém jazyce — napf. u oblasti jako je: time
management, stres, prezentace, vybérové pohovory, lektorské minimum, financni fizeni, a dalsi.

Odpovéd:

ada)

Zaddvaci dokumentace nestanovi pfesné formy vyuky ani nedefinuje metody pouZité pri vyuce. Pouze
kurzy rozlisuje na oteviené a uzaviené a uddvd pocty skolicich dn( a zdvazny obsah kurzd, ktery je
nutné dodrZet. Konkrétni formy vyuky, pouZité metody a pomicky md mozZnost dodavatel zvolit do
nabidky dle svych zkusenosti a moZnosti. Forma vyuky, pouZité metody pri vyuce budou hodnoceny
v rdmci kvalitativniho kritéria (viz. Vyzva a prilohy).

ad b)
Vyuka muZe probihat pouze v ¢eském jazyce. Cilovad skupina neni dostatecné jazykoveé vybavena.

Dotaz ¢. 3:

Pro smysluplnou pfipravu programu do vybérového fizeni bychom také potfebovali zodpovédét
nékolik dotaz:

1.

Prosim upresnit Ucastniky jednotlivych moduld A—B—-C-D

- v jakych profesich nebo pozicich pracuji, délka praxe (zacatecnik — zkuseny)

- zda se jedna vidy o nové osoby nebo budou néktefi absolvovat vice témat a tak mohou s
dalSimi tréninky navazovat na drivéjsi kurzy? Kdo se zucastni vice a jakych modul(?

2.

Je rozsah tréninkovych dni na konkrétni témata nutno dodrZzet? Napf. pro témata Time management
a Obchodni vyjednavani jsou 3 dny mozna az pfilis dlouhé, naproti tomu Prezentacni dovednosti maji
dotaci jen 1 den a pfitom se zde velkou cast dne nataci na kameru a hodnoti videonahravky, coz
zabere hodné cCasu, takze bychom zde doporucovali 2 dny. Lze napf. zachovat celkovy pocet dni a
upravit nékteré rozsahy podle dohody s Vami?
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3.

Co se tykd témat Spravni fad a Stavebni zakon — pro koho jsou tyto programy urceny (laici nebo
pravnici)? a prosime o presnéjsi informace a zadani (co do programu zaradit - vSeobecné predpisy
nebo na jakou specializaci?)

Mohou by tato témata vzajemné propojene — Stavebni zakon ve vazbé na spravni fad apod.?

4,

Prosim upresnit mista konani jednotlivych modull — uvadite kromé Prahy i pomérné vzdalené lokality
(Hodonin, Ceské Budéjovice apod.), takie k zakladni cené $koleni budeme muset pocitat i s naklady
na dopravu a ubytovani lektorl a potfebujeme védét, kde - jak casto se konkrétni témata budou
skolit.

Odpovéd:

adi)

Modul A

Kurz Asertivita v praxi — ve skupiné budou vedouci divizi (technické divize zabyvajici se sprdvou
vefejného osvétleni).

Kurz Prezentacni dovednosti — skupina bude sloZena z vedoucich divizi.

Kurz Kultura psaného projevu — skupina bude sloZena z vedoucich divizi a technikd.

V ostatnich kurzech ucastnici pracuji na riznych pozicich, prevaZuji vsak technici, hlavni
elektromontéri, vedouci divizi.

Modul B

Skupina je sloZena hlavné z vedoucich divizi (technického zaméreni) a vedoucich elektromontérd.
Uéastnici maji zkusenosti s vedenim lidi, jelikoZ je to soucdsti jejich denni ndpiné prdce. Cilem je viak
rozvinout jejich dovednosti a schopnosti pri vedeni podrizenych pracovniki.

Modul C

Kurz financni fizeni pro manaZery neekonomy — bude zaméren na skupinu vedoucich technickych
divizi. Ostatni ekonomické kurzy (Ucetni vykazy — praktikum, Kalkulace ndkladd — praktikum) jsou
zameéreny na vedouci technickych divizi a ekonomy. Vétsina pracovnik(i ma delsi praxi a ekonomické
fizeni divize (strediska) je ndplni jejich prdce.

Kurzy Pravidla obchodniho vyjedndvdni, Reseni stiznosti a reklamaci, Péée o zdkaznika, Marketingové
minimum pro obchodniky jsou zamérené na vedouci technickych divizi a techniky, ktefi pri své prdci

v v v

prichdzeji do styku se zakaznikem a musi efektivné resit jejich podnéty i stiznosti.

Modul D

Kurz Obchodni smlouvy — nejcastéjsi omyly a chyby je zamérfen predevsim na vedouci divizi.

Kurz Jak uspésné vymdhat pohleddvky — zaméren na vedouci technickych divizi a ekonomy.

Kurz Zdkonik prdce — zaméren na vedouci technickych divizi, vedouci elektromontéry, skupina je
sloZena prevadzné ze zkusenych pracovnikd, kteri na svych pozicich vedou podrizené.

Modul G

Kurz Budovdni nové vzniklych tym( — je zaméren predevsim na techniky, cilem je podpofit prdci v nové
vzniklych tymech a budovdni tymové spoluprdce.

Kurz Identifikace tymovych roli — zefektivnéni tymové spoluprdce — skupina je sloZena z vedoucich
technickych divizi a vedoucich elektromontéri. Cilem je zlepsit tymovou spoluprdci.
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Celd cilova skupina je sloZena z 20 pracovniki pracujicich na pozicich : vedouci technické divize,
ekonom, hlavni elektromontér, technik a popf. elektromontér. Vétsina pracovnikii md SS vzdéldni s
maturitou nebo vyuceni. Nejvice kurzi je urceno pro vedouci divizi a odborné techniky. Témata, kterd
spolu obsahové souvisi Ize koncipovat tak, aby na sebe navazovala. Musi byt vsak dodrZen obsah
kurzu dle zaddvaci dokumentace. Neni vsak mozZné kurzy spojovat a ménit pocet Skolicich dnu. KazZdy z
ucastnik( absolvuje vice kurzd.

Prikladame tabulku, kterd obsahuje pozice a zapojeni jednotlivych pracovniki do kurzi.

ad2)

Rozsah tréninkovych dni je nutné dodrZet, jelikoZ rozsah je definovdn v klicovych aktivitdch. Klicové
aktivity nelze v rdmci projektu ménit, jsou pro nds zdvazné. Zdvazny je také obsah dle zaddvaci
dokumentace. Nicméné obsah kurz( Ize podrobnéji rozpracovat a zacilit (musi vsak vychdzet ze
zaddvaci dokumentace).

ad 3)

Spravni fdd — skupina je sloZena prevdzné z ekonomu a technik(. Skupina zahrnuje pracovniky hlavné
s delsi praxi. Nejednd se o pracovniky s pravnim vzdéldnim. Znalosti nabyté kurzem budou vyuZivat pri
ndsledujicich ¢innostech: realizaci zakdzek (staveb), kontrole staveb zajistovanych investory (znalost
odpovédnosti a pravomoci sprdvce zarizeni) a posuzovani a navrhovdni variant zptlsobu vystavby
vefejného osvétlen.

Stavebni zékon — skupina je sloZena z techniki a elektromontérd, ktefi pracuji hlavné v terénu na
sprdavé verejného osvétleni. Nikdo z ucastnikii neni pravnikem. Nabyté znalosti by méli byt schopni
vyuZit hlavné pri ¢innosti pfenesené plisobnosti vykonu statni sprdv na verejném osvétleni.

Ad 4)

Mista kondni jednotlivych kurzi jsou uvedena v tabulce. Zadavatel si vsak vyhrazuje pravo na zménu
zejména s ohledem na svoje provozni mozZnosti a mozZnosti jednotlivych pracovniki (dovolené, nemoci,
vdzné divody pro neucast).
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Dotaz ¢. 2.

Obracim se na Vas s dotazem, prosbou o uptesnéni specifikace cilovych skupin v rdmci zverejnéné
vyzvy "Vzdéldvani v mékkych dovednostech pro ELTODO-CITELUM, s.r.0.".

Jsou uvedeni pouze ramcové zaméstnanci spolecnosti a pocet osob, z kterého neni zifejmé, jaké
osoby se budou konkrétné skolit (napf. jejich pozice, zaméreni) a tedy pro koho pfizplisobit obsah
kurzu.

Odpovéd:
Viz. odpovéd na dotaz ¢. 3.

Dotaz ¢. 1.:

Radi bychom reagovali na vyzvu s nazev Vzdélavani v mékkych dovednostech pro ELTODO-CITELUM,
s. r. 0. Ze zaddavaci dokumentace vsak neni zcela jasné, zda je moiné zaslat nabidku jen na jeden
modul.

Odpovéd:

Predmét zakdzky neni vnitiné ¢lenén na jednotlivé moduly, proto budou hodnoceny pouze ty nabidky,
které budou uplné, tzn. budou zahrnovat cely pfedmét zakdzky dle Vyzvy a jejich pfiloh. Nabidka
obsahujici pouze nékteré moduly (nebo jen jeden modul) nebude hodnocena.

Gugze



